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Dalam meningkatkan kualitas layanan public khususnya di tingkat pemerintah
desa, perkembangan teknologi informasi juga berperan penting dalam
mendukung administrasi yang efisien, transparan, dan akuntabel. Tujuan dari
pengabdian Masyarakat ini pendampingan penggunaan komputer seperti
Microsoft seperti word, Exel, Power Point, mengUpdate web yang ada di desa
bendungan serta pelatihan jaringan internet khususnya menejemen bandwidth
yang ada di desa tersebut. Sampai saat ini, pengetahuan perangkat desa mengenai
teknologi informasi masih sangat kurang, sehingga Pada kegiatan pengabdian
pada masyarakat ini, tim peneliti dari Universitas Merdeka Pasuruan membantu
mengadakan pelatihan kepada perangkat Desa Bendungan agar dapat
mengoprasikan Microsoft serta mengelola website dan jaringan komputer dengan
baik. Dengan adanya pelatihan ini diharapkan perangkat desa dapat lebih mudah
dalam penggunaan sistem informasi. Metode yang digunakan pada kegiatan ini
melalui bentuk pelatihan Microsoft, mengoperasikan website desa serta
menejemen bandwidth. Hasil dari pelatihan terciptanya keterampilan perangkat
desa dalam mengelola informasi serta pemanfaatan jaringan internet di desa
dengan baik.

Abstract

In improving the quality of public services, especially at the village government
level, the development of information technology also plays an important role in
supporting efficient, transparent and accountable administration. The aim of this
community service is assistance in using computers such as Microsoft, such as
Word, Excel, Power Point, updating the website in the dam village as well as
internet network training, especially bandwidth management in the village. Until
now, village officials' knowledge of information technology is still very lacking, so
in this community service activity, the research team from Merdeka Pasuruan
University helped provide training for Bendungan Village officials so they can
operate Microsoft and manage websites and computer networks well. With this
training, it is hoped that village officials will find it easier to use information
systems. The method used in this activity is in the form of Microsoft training,
operating a village website and being able to manage bandwidth. The results of
the training create skills for village officials in managing information and using
village websites properly and correctly.
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1. Pendahuluan
Dalam era digital yang semakin berkembang

pesat, pemanfaatan teknologi informasi
menjadi elemen penting dalam wupaya
meningkatkan kualitas pelayanan publik,

terutama di tingkat pemerintahan desa.
Teknologi informasi tidak hanya mendukung
efisiensi administrasi, tetapi juga mendorong

terciptanya transparansi dan akuntabilitas

dalam pengelolaan adminitrasi di desa
bendungan. Berdasarkan observasi,
pengetahuan perangkat desa mengenai
teknologi informasi masih sangat terbatas,
sehingga  menghambat mereka  dalam
memanfaatkan teknologi secara maksimal.
Untuk mengatasi permasalahan ini, tim
pengabdian kepada masyarakat dari
Universitas Merdeka Pasuruan mengambil

inisiatif untuk menyelenggarakan pelatihan
bagi perangkat Desa Bendungan. Kegiatan ini
dirancang untuk memberikan pendampingan
dalam penggunaan perangkat lunak seperti
Microsoft Word, Excel, dan PowerPoint,
pelatihan pengelolaan situs web desa, serta
peningkatan kemampuan manajemen jaringan
internet, khususnya pengelolaan bandwidth.

Agar kegiatan pendanpingan dan aktivitas
perangkat desa dapat berjalan baik sesuai
dengan  kebutuhan kedepannya, dalam
pengadian masyarakat ini, focus pada tiga hal
anatara lain yaitu:

1. Peningkatan Informasi dan Adminitrasi

Desa.

Membantu meningkatkan efisiensi Kkerja,
akurasi data, serta kemampuan komunikasi dan
presentasi yang lebih professional seperti
Pembuatan Template
Dokumen, Dokumen dapat disimpan secara
digital, dan
pengarsipan data penting desa. Pengelolaan
Data Keuangan, Pembuatan Database, Analisis
Data Pengelolaan
Informasi, Visualisasi Data,Sosialisasi Program

Dokumen Resmi,

memudahkan pencarian

Inventaris. Presentasi
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Desa,Pelatihan dan Edukasi Mempermudah
pembuatan materi pelatihan untuk staf desa
atau masyarakat,
2. Peningkatan Akses Informasi:
beberapa staff
pengobrasian web desa untuk lebih mudah dan
cepat terhadap informasi-informasi penting
seperti pemerintah  desa,
program sosial, agenda kegiatan, dan lainnya.
Website desa dapat menjadi sarana yang efektif
dalam menyediakan akses informasi yang lebih
terbuka dan inklusif.
3. Peningkatan Penggunaan Internet
Membandu staff yang di tunjuk dalam
mengelolah jaringan agar
maksimal. Seperti penggunaan Winbox dalam
proses setting mikrotik digunakan sebagai
tempat
penggunaannya sendiri, winbox support pada
berbagai sistem operasi seperti halnya
Windows, Mac O0S, dan Linux, Webbox
merupakan pengembangan winbox dengan
basis web. Sehingga proses aksesnya menjadi
lebih memudahkan.

Membantu dalam

pengumuman

internet bisa

administrasi, karena untuk

Pelatihan ini menggunakan pendekatan
praktik dengan yang

langsung peserta dalam
pengoperasian perangkat teknologi informasi.
Diharapkan, melalui kegiatan ini, perangkat
desa mampu meningkatkan keterampilan
mereka dalam mengelola informasi,
memperbarui konten situs web desa, dan
mengoptimalkan penggunaan jaringan internet
untuk mendukung sistem informasi desa. Hasil
yang diharapkan dari kegiatan ini adalah
peningkatan keterampilan teknis perangkat
desa, sehingga mampu menciptakan pelayanan
publik yang lebih baik dan lebih mudah diakses
oleh masyarakat.

berbasis metode

melibatkan

2. Metode Pengabdian

Pengabdian Masyarakat yang dilakukan di
pemerintah desa Bendungan Kabupaten
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Pasuruan dengan mengadakan pelatihan
Microsoft Office dan jeringan internet. Untuk
pengabdian ini berkalaborasi dengan prodi lain
untuk pembagian tugas dan tanggung jawab
dalam melaksanakan pengabdian tersebut.
Metode pelaksaan pelatihan tersebut meliputi

beberapa tahapan:

1. Tahapan awal melakokan koardinasi mulai
dari kepala desa beserta saff yang ada
beserta tim Pengabdian masyakat dari
Universitas Merdeka Pasuruan.

2. Obserfasi tentang kegiatan yang akan di

laksanakan.

3. Penentuajn jadwal selama kegiatan
tersebut (tidak mengganggu aktifitas
pelayanan)

4, Pembuatan modul Mifosoft Office dan
jaringan internet/ Menejemen bandwidth

Pemberian pelatihan

6. Evaluasi di setiap pelatihan

Kegiatan pengabdian masyarakat ini
menggunakan pendekatan partisipatif. Proses
perencanaan dan pembuatan keputusan
tentang keterlibatan staff dalam melaksanakan
kegiatan ini guna menunjang pelayanan publik
yang lebih transparan, akuntabel, dan responsif

terhadap kebutuhan masyarakat.

2.1. Waktu dan Tempat Pengabdian

Kegiatan pelatihan komputer seperti
Microsoft Office dan menejemen bendwit yang
diterapkan di
bendungan Kabupaten Pasuruan yang sudah
dilaksanakan

lingkungan Perangkat Desa

pada tanggal 1 Agustus - 2

September 2022.

Tabel 1. Rincian Kegiatan

Tanggal Waktu Materi Penyaji

1 Agustus | 08.30 - | Koordinasi | Rudi

2022 11.30 | tim dan Hariyanto

semua Ratna

13.00 - | perangkat | Zulfarosda
14.30 desa
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Vita
Fibriyani
5 Agustus | 08.30 MS Word Vita
2022 11.30 | Mailings Fibriyani
Lis Ratna
Edit table Zulfarosda
Grafika
08.30 Instalasi Rudi
11.30 Mikrotik Hariyanto
RouterBox
12 08.30 MS Excel Vita
Agustus | 11.30 | Penggunaan | Fibriyani
2022 rumus Ratna
seperti Zulfarosda
logika
08.30 Pemasangan | Rudi
11.30 | /pengecekan | Hariyanto
RJ45
19 08.30 Exel Vita
Agustus 11.30 Rumus Fibriyani
2022 Lookup _dan Ratna
Referensi
Zulfarosda
08.30 RouterBox Rudi
11.30 | Winbox Hariyanto
26 08.30 - | Pelatihan Vita
Agustus 11.30 PPT dan Fibriyani
2022 penggunaan Ratna
canva web
Zulfarosda
08.30 Bandiwidth, | Rudi
11.30 | Mikrotik Hariyanto
RouterBox
2 08.30 - | Pelatihan Vita
September | 11.30 PPT dan Fibriyani
2022 penggunaan Ratna
canva web
Zulfarosda
Winbox Rudi
Monitoring Hariyanto
bandwidth
2 08.30 - | Edit berita | Vita
September | 11.30 | di web desa | Fibriyani
2022
Ratna
Zulfarosda
Winbox Rudi
bandwidth Hariyanto
penambaha
n User baru
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2.2. Metode dan Rancangan Pengabdian
Tahapan dalam melaksanakan solusi yang
ditawarkan untuk mengatasi permasalahan
mitra tim pengabdian Masyarakat ini di bagi
menjadi
proses pelatihan tersebut.

dua untuk memudahhkan dalam

1. Bu Vita Fibriyani dan bu Ratna Zulfarosda
berfokus pada pelatihan Mifosoft Office,

2. Pak Rudi Hariyanto focus pada jaringan
internet

sebelum  melakukan  pelatihan tim
pengabdian Masyarakat sudah mempersiapkan
modul pembelajaran yang di dapat waktu
obserfasi.

Kegiatan pada gambar 1, pelatihan MS Office
dengan beberapa staff, di mana sebelumnya
penyimpadan data masih manual dan masih
bingung dalam penggunaan computer.

Gambar 2, Diskusi kendala dalam pelatihan

Dari diskusi para peserta memberikan

masukkan dalam pelatihan harus pelan-pelan
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dan sering di ulang-ulang materinya supanya
peserta lebih terbiasa dalam penggunaan
komputer. Diskusi ini silakukan 2 minggu sekali
sehingga bisa mengukur kemampuan dari
setiap peserta.

Gambar 3. Pelatian winbox

Gambar : 3 mengimplementasikan aplikasi
winbox dari 2 staff yang di pilih oleh kepala desa
bendungan dalam pengelolaan internet, karena
baru tau bagaimana cara menangani jika ada
gangguan
memonotoring pemakaiannya. Kebutuhan apa
saya yang di perlukan guna menunjang
pelayanan yang ada di desa tersebut. Setiap 2
minggu sekali mengefaluasi kendala-kendala
yang lain, yang sering di hadapi dalam
pekerjaan khususnya di bidang jaringan seperti:

internet di desa dan bisa

1. Kerusakan leptop atau PC,
2. Shering printer

3. Uptudate berita di web desa
4. Rapatonline atau zoom

sehingga untuk bahan materi selanjutnya
untuk di implementasikan kepada peserta.

2.3. Pengambilan Sampel

Menjelaskan sampel yang digunakan dalam
pelaksanaan pengabdian kepada masyarakat.
Proses pemanfaatan teknologi informasi sangat
berperan penting dalam menunjang Kkinerja
para staff seperti:

1. Penerapan pengarsipan data yang dulu
hanya tersimpan di komputer sekarang
tersimpan di google drive,
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2. Pemakaian atau pengoprasian MS Office
lebih baik lagi

3. Bisa mengefaluasi kerusakan PC/Leptop,
sehingga jika ada kerusakan ringan bisa
cepat di perbaiki.

4. Menejemen bandwidth digunakan untuk
mengatur atau mengontrol pemakain
internet yang stabil

Pelatihan ini diharapkan dapat menambah
wawasan dan kemampuan staff falam bidang
informasi yang ada di desa bendungan agar
lebih baik lagi.

3. Hasil dan Pembahasan

Berdasarkan dari hasil pengamatan di
lapangan selama melakukan pengabdian
masyarakat dengan cara observasi dan
wawancara hasilnya sangat membantu dalam
kegiatan oprasional sehari-hari di desa
tersebut, seperti:

1. Pemanfaatan teknologi informasi melalui
aplikasi seperti Microsoft Word, Excel, dan
PowerPoint memberikan kontribusi yang
signifikan dalam meningkatkan efisiensi
dan kualitas pengelolaan informasi,
administrasi di tingkat desa seperti ,
Efisiensi Kerja dan Akurasi Data yang lebih
baik, = Pengelolaan  Inventaris  dan
Administrasi lebih baik dan lebih cepat,
Serta Kemampuan Komunikasi dan
Presentasi yang Profesional.

2. Peningkatan kemampuan staf desa dalam
mengoperasikan website desa,
mengUptude informasi-informasi lebih
cepat di web. memiliki dampak besar dalam
memperluas akses informasi  bagi
masyarakat.

3. Kemampuan staf desa dalam mengelola
menejemen bandwith sangat baik dan
lancer, guna mendukung kelancaran
kegiatan adminitrasi yang ada didesa.
Melalui Winbox, staf desa dapat melakukan
pengaturan dan administrasi jaringan
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Mikrotik dengan mudah. Fitur-fitur yang
tersedia memungkinkan mereka untuk
memonitor  penggunaan  bandwidth,
mengatur prioritas koneksi, serta
memastikan koneksi internet tetap stabil
untuk berbagai kebutuhan operasional
desa.
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Gambar 4. Monotoring Internet.

4. Simpulan dan Saran
Saran pada kegiatan
masyarakat ini adalah:

pengabdian

1. Memberikan dampak positif atau kemajuan
dalam pengelolaan informasi. Pemanfaatan
teknologi berjalan sesuai tujuan
mendukung terciptanya pelayanan publik
yang lebih transparan, akuntabel, dan
responsif terhadap kebutuhan masyarakat.

2. Meningkatan kemampuan lagi dalam
mengoperasikan dan mengelola informasi
desa, pembaruan informasi, serta melatih
terus menerus agar tidak lupa dalam
pemanfaatan teknologi informasi.

3. Kemampuan staff desa dalam mengelola
manajemen bandwidth di terapkan setiap
hari agar tidak lupa serta bisa memanfatkan
media online untuk slalu bejar lebih baik
lagi. Mudah untuk mendeteksi dan
mengatasi masalah jaringan dengan cepat,
sehingga waktu dan biaya operasional
dapat diminimalkan.

5. Ucapan Terimakasih

Pimpinan Universitas Merdeka Pasuruan
dan Lembaga Penelitian dan Pengabdian
Masyarakatan Universitas Merdeka Pasuruan
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yang telah melakukan support terhadap
pelaksanaan kegiatan pengabdian kepada

masyarakat ini.

Kepada Kepala desa beserta staffnya yang
telah menerima kami untuk melaksanakan
pengabdian masyarakat serta membantu dalam
melaksanakan bentuk

tridarma dalam

pengabdian masyarakat ini.
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